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Théong Bao Vé Viéc Thyce Thi Quyén Riéng Tw ctia Partners
HealthCare

Thong tin cua qui vi.
Quyén ctia qui vi.

Trach nhiém cua chung toi.
Thong bdo nay mé ta théng tin y t€ vé qui vi ¢

thé duogc stv dung va tiét 10 nhw thé nao va qui vi
c6 thé truy cap vao thong tin nay bang cach nao.

Vui long xem ky thong bao.

T “Partners” trong Thong bdo nay bao gom Partners HealthCare System, Inc. Va tat ca céc to chic trong
danh sach ¢ cudi Thong bao nay. Mot danh sach céc td chire d6i tdc ma thong bao nay ap dung c6 thé tim thay
trén website ctia chung t6i tai www.partners.org/PatientPrivacyNotice.

Thong bao nay cling ap dung cho céc bac si tw dong thoi lam nhan vién y té€ tai cac td chitc nay néu ho gap qui
vi & dia diém ctia Partners (ho sé dwa cho qui vi Théng bao cta riéng ho néu ho gép qui vi tai van phong
riéng).

Ouyén cua qui vi

Khi néi dén thong tin y t€ ctia minh, qui vi ¢6 cdc quyén nhat dinh. Phan nay giai thich cac quyén caa qui vi
va mot sO trach nhiém cta chung t6i nham ho tro qui vi.

Nhan ban sao hd so * Qui vi ¢4 thé yéu cau xem ban sao ho so y t€ va cac thong tin y t& khac ma
y té trén gidy hoic chung t6i lvu gite vé qui vi trén gidy hodc dién ti. Qui vi cling ¢6 thé yéu
dién ti cau xem két qua xét nghiém truc ti€p tir phong thi nghiém noi thwee hién xét

nghiém. Hay hoi chiing t6i cdch lam thé nao.

¢ Chung t6i sé cung cap cho qui vi mdt ban sao hodc mot ban tém tét thong tin y
t€, thong thuong la trong vong 30 ngay ké tir ngay yéu cau. Chang toi c6 thé
tinh mot khoan phi hop ly dwa trén chi phi.

* Neéu yéu cau ctia qui vi bi ttt chéi, ching toi sé giai thich ly do, va néi cho
qui vi biét quyén ctia minh la gi.

Yéu cau lién hé ¢ Qui vi c6 thé yéu cau chiing tdi lién hé véi qui vi theo cach cu thé (chang
bi mat han, s dién thoai nha hay vin phong) hodc gui thu dén dia chi khac.
Chung t6i sé dong y voi tat ca cdc yéu cau hop ly.
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Hay yéu cau
ching t6i gidi
han thong tin
ching t6i st
dung hay chia
sé

Qui vi ¢6 thé yéu cau chung t6i khong st dung hodc chia sé (ra bén ngoai Partners) cac
thong tin y t€ nhat dinh cho viéc diéu tri, thanh toan hodc hoat ddng cta chung toi.
o Chung tdi khong bat budc phai dong y véi yéu cau ctia qui vi, va ching toi
6 thé Iya chon ndi “khong”.

Néu qui vi tw thanh toan ddy dta cho mét hang muc dich vu hay cham séc stec khoe, qui vi cd
quyén yéu cau ching tdi khéng chia sé thong tin d6 cho muc dich thanh toan hoac hoat dong
ctia chting tdi véi cong ty bao hiém stc khoe.

Chon ai d6 quyét
dinh thay qui vi

Néu qui vi khong thé dwa ra quyét dinh cham sdc sttc khoe cho ban thén, va da dwa cho ai dé
gidy iy quyén vé y t€ hodc néu ai d6 la nguoi giam ho theo phap luat cua qui vi, nguoi d6 co
thé thuee thi quyén ctia qui vi va dua ra lua chon vé thong tin y t& cia qui vi.

Chung t6i sé€ dam bao ngudi nay ¢ quyeén va cé thé hanh dong thay cho qui vi trude

khi ching toi cho phép ho dua ra quyét dinh cho qui vi.

Nhan danh sach
nhitng ngwoi ching
toi da chia sé thong
tin (ra bén ngoai
Partners)

Qui vi ¢6 th€ yéu cau mét danh sach (thdng ké) thoi diém ching toi da chia sé thong tin y t&
clia qui vi trong vong 6 nam trudc ngay qui vi yéu cau ban thong ké. Chung toi sé hoéi dap
yéu cau cuia qui vi trong vong 60 ngay.

Chung t6i sé dwa vao tdt ca cac tiét 10 ngoai trir cho muc dich diéu tri, thanh todn, va hoat
dong cham soc stec khoe va cac tiét 16 cu thé khéc (chdng han nhuw bat ky tiét 16 nao qui vi yéu
cau chting tdi thuee hién). Chiing t6i sé cung cap mot ban thong ké mbi ndm mién phi nhung
sé tinh mot khoan phi hop 1y, dwa trén chi phi néu qui vi yéu cdu mot ban khéc trong vong 12
thang.

Nhan ban sao
ctia Théng bao veé
Quyén riéng tu
nay

Qui vi c6 thé yéu cau ban sao bang gidy ctia Thong bao nay bat ct Itic nao, ngay ca khi qui
vi da dong y nhan Thong béo dién tk. Chung tdi sé cung cdp ban sao trén gidy cho qui vi
ngay lap ttec.

Yéu ciu chiing toi stra
ho so y té cua qui vi

* Qui vi ¢6 thé yéu cau ching t6i sira thong tin y t€ hodc hoa don vé minh ma qui vi nghi

rang khong chinh xac hodc chwa hoan chinh. Hay hoi ching t6i cach 1am nhw thé nao.
Chung t6i ¢ thé noéi “khéng” d6i véi yéu cau cua qui vi, chang han, néu nha cung
cap thay rang thong tin hién c6 trong ho so ctia qui vi da hoan chinh va chinh xac.
Néu chiing t6i tir chéi yéu cau cua qui vi, ching t6i sé tra 1oi qui vi ly do bang van
ban trong vong 60 ngay.

Néu ching t6i dong y v6i yéu cau ctia qui vi, ching toi s€ yéu cau qui vi cung cap tén
ctia nhitng nguoi qui vi muén nhan thong tin da duoc stra.

Nop khiéu nai néu
qui vi cam thay
quyeén riéng tw ctia
minh da bi xam
pham

Qui vi c6 thé khiéu nai néu qui vi cam thdy rang chting t6i da vi pham quyén riéng tw
ctia minh béng cach lién hé véi Puong day Van phong Quyén riéng tw ctia Partners
Healthcare tai sd 1-800-856-1983 hodc website www.partners.org/complianceline.

Qui vi ¢6 thé ndp khi€u nai t6i Van Phong Déc Trach Nhan Quyén ctia Bo Y T¢€ va Nhan
Sinh Hoa Ky béng cach gtii thw cho J.F. Kennedy Federal Building — Phong 1875, Boston,
MA 02203, bing cach goi vao s8 800-368-1019, 800-537-7697 (TDD), hodc truy cap
www.hhs.gov/hipaa/filing-a-complaint/.

Chung t6i sé khong tra dda qui vi vi da ndp khié€u nai
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Lu’a chon cua qui vi

Dai véi mot s6 thong tin y t& cu thé, qui vi cd thé cho ching t6i biét lwa chon vé ndi dung chiing toi chia
sé la gi. Néu qui vi ¢6 wu tién ro rang vé cach ching toi chia sé thong tin ctia qui vi trong céc tinh huéng bén
duwdi, hay néi voi ching toi. Hay cho ching toi biét qui vi mudn ching tdi lam gi, va chung t6i sé lam theo
huéng dan ctia qui vi. Ching t6i sé ddi xt véi qui vi cong bang nhu nhau bat ké lya chon ctia qui vi la gi.

Trong nhitng trwong hop
nay, qui vi c6 quyén va lua
chon yéu ciu chiing toi:

¢ Chia sé thong tin vdi gia dinh qui vi, ban be théan thiét, hodc nhitng nguoi
khac ¢ lién quan dén qua trinh cham sdc ctia minh.

¢ Chia sé thong tin trong tinh hudng ctru nan.

* Dua thong tin ctia qui vi vao danh muc bénh vién (ban thong tin). Néu qui vi
nhép vién, thi tén, vi tri phong, tinh trang chung va ton gido c6 thé duwoc liét
ké trong danh muc bénh vién. Thong tin nay sé duwoc chia sé véi cac thanh
vién gia dinh, ban be, thanh vién cta gidi tang It va nhitng ngwoi khéc cé
thé hoi tham qui vi theo tén. Qui vi ¢6 thé yéu cau dua tén minh ra khoi
danh muc.

¢ Chuing t6i c6 thé stt dung thong tin ctia qui vi d€ gay quy hd tro cho hé
thong Partners va cac nhiém vu xudt sic ctia n6, nhung qui vi c6 thé yéu cau
ching t6i khong lién hé lai v6i qui vi. Thong tin ching t6i ¢6 thé st dung bi
gidi han ¢ thong tin nhan khdu hoc hodc thong tin khac duoc phap luat cho
phép (nhw tén, dia chi, s& dién thoai hodc email, tudi, ngay sinh, gidi tinh,
tinh trang bao hiém stic khoe, ngay st dung dich vu, phong cung cap dich
vy, thdng tin bac si diéu tri hodc két qua).

Néu qui vi khong thé’ cho chiing toi biét wu tién ciia minh, chang han néu qui
vi mit nhin thirc, chiing t6i ¢6 thé'tiép tuc va chia sé thong tin ciia qui vi néu
chiing toi tin rang viéc dé 1a vi loi ich tot nhdt clia qui vi. Chiing toi ciing cé
thé chia sé thong tin ciia qui vi khi ciin thiét dé gidm nguy co nghiém trong va
sip xdy dén voi sikc khde va sy an toan ctia quyj vj.

Trong nhitng treong
hop sau chung toi
khong bao gio chia sé
thong tin cta qui vi trir
khi qui vi cho phép
chiing t6i bang van ban:

* Muc dich tiép thi.

* Ban théng tin cua qui vi.

Sl’r dung va tiét 10

Chung t6i thuong st dung hodc chia sé thong tin y t&€ cia qui vi nhw thé nao?
Partners da phat trién ho so y t€ dién tir dwoc chia sé d€ chdm so6c bénh nhan duoc st dung boi:

* Partners, bao gobm nhan vién cta t6 chite (chang han: bénh vién, phong kham cho bénh nhan ngoai tra)
va nha cung cap cham soc sttc khoe, va

* Céc nha cung cap khac khong phai 1a Partners, nhu Vién Ung Buéu Dana-Farber (DFCI) va cac bac si cdng dong va

nhdém béc si cu thé.

Partners Health Care Privacy Practices - VIETNAMESE : TranslationsDepartment.com (12/18) Page 3 of 11



Partners tham gia vao san trao d6i thong tin y t&€ (HIE), gom c¢6 Massachusetts Health Information Highway (Mass HIway).
Partners stt dung HIE lam phuong thirc d€ chia sé, yéu cau va nhan thdéng tin y t& dién tr v6i cac td chire chdm sdc y t& khac.
D€ dat cau hoi, hodc néu qui vi mudn khong chia sé thong tin cia minh bang Mass Hiway, hay lién hé véi Van phong Quyén
riéng tu ctia Partners thong qua Puong day Tro gitup 1-800-856-1983 hodc website www.partners.org/complianceline.

Chuing t6i thuong st dung hodc chia sé thong tin y € ctia qui vi theo cac cach sau:

Piéu tri cho ¢ Chung t6i c6 thé str dung thong tin y t€ cua Ching han: Chuyén gia ctia qui vi

qui vi qui vi va chia sé né vdi cac chuyén gia khac 6 thé'thao ludn vé tinh trang va
dang diéu tri cho qui vi ca o trong va ngoai hoat djng diéu tri clia qui vi vi
Partners. Bdc si Chidm Séc Chinh.

¢ Chung t6i 6 thé st dung va chia sé
thong tin y t€ ctia qui vi dé diéu hanh
bénh vién hodc hoat dong ctia bac si, cai
thién qua trinh cham séc cho qui vi, va
lién hé v6i qui vi néu can.

Chang han: Chiing t6i st dung thong
tin y té"vé qui vi dé theo doi chat
lwong cham séc va giang day cho cdc
chuyén gia chdm séc siic khoe.

Piéu hanh t6
chirc cta
ching t6i

Ching han: Chiing toi cung cdp
thong tin vé qui vi cho chuong

Lap héa don ¢ Chung t6i ¢6 thé st dung va chia sé thong tin trinh bdo hiém siic khde ciia qui vi
cho dich vu y t€ ctua qui vi d€1ap hda don va nhan thanh &' ho thanh todn cho dich vu ciia

ctia qui vi

toan ttr cac chuwong trinh sttc khoe hoac cac
don vi khac.

qui vi.

Lién heé véi Partners c6 thé sit dung thong tin y t€ ctia qui vi
dé lién hé véi qui vi:
¢ Tai dia chi va s8 dién thoai qui vi cung cap

Ching han: Chiing t6i c6 thé'lién h¢

ui Vi ) s e S en ~ . o 5
! : v0i qui vi vé viéc 1én lich hodc huy

cho chting t6i bao gom d¢ lai 16i nhan vao s
dién thoai

Vi thong tin vé cac van dé cham soc bénh
nhéan, lya chon diéu tri va huéng dan chim
soc tiép theo

Véi thong tin mé ta vé san pham hodc dich
vu lién quan dén strc khoe do Partners cung
cdp ma qui vi ¢ th€ quan tam.

Tai dia chi email hodc thong tin lién hé khac
ma qui vi cung cap d& hd tro chiing toi trong
cac hoat dong da mo ta trong Thong bao nay

cdc cufc hen, dang kyj/cdp nhit bdo
hiém, cdc vian dé vé héa don hodc
thanh todn, ddnh gid trudc thi
thudt, khao sdat mitc d6 hai long
hodc két quad kiém tra.
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Chting toi con str dung hodc chia sé thong tin y t& ctia qui vi theo cach nao nita? Chting tdi dwoc phép hoéc bat bude chia
sé théng tin ctia qui vi ma khong ¢6 sy iy quyén ctia qui vi theo nhitng cach khéc - thong thuong 1a déng gop cho su tot
dep ctia cong dong, chang han nhu nghién ctru phuc vu cong dong. Chiing tdi phai dap tmg nhiéu quy dinh phép luat,
trude khi ¢6 thé chia sé théng tin y t€ ctia qui vi cho nhitng muc dich nay.

Duéi day la vi du vé cach chuing t6i ¢6 thé chia sé thong tin ma khong cd si ty quyén cua qui vi:

Gitp do cac vin dé vé an
toan va sttc khée cong
dong

Chung t6i 6 thé chia sé thong tin y t& ctia qui vi trong nhiing tinh hudng nhat
dinh nhu:

Ngan ngtra bénh dich

Gitip thu hoi san phdm

Bao cdo tac dung phu cta thudc

Bao cdo cac truong hop nghi ngo ¢d lam dung, tho o, hoac bao hanh trong gia
dinh

Ngan ngtra hodc giam cac moi nguy co nghiém trong voi stic khoe va sy an
toan cua bat ky ai

Tién hanh nghién citu

Chung t6i 6 thé chia sé thong tin y t& cta qui vi vi muc dich nghién ctu
duoc Uy Ban Nghién Cttu ctia Partners phé duyét hodc nguoi chi dinh khi
luat phap tiéu bang hoic lién bang khong yéu cau cho phép bang van ban.
Hoat déng nay c6 thé bao gom chuan bi nghién cttu hodc néi cho qui vi vé
cac nghién ctu qui vi ¢ thé quan tdm dén.

Tuan tha luat phap

Chuing t6i s€ chia sé thong tin ctia qui vi néu luat phép tiéu bang hodc lién
bang yéu cau, bao gom véi BO Y T€ va Nhan Sinh Hoa Ky néu co quan
nay mudn thay rang chiing toi dang tuan tht luat phap vé quyeén riéng tw
cta lién bang.

Tra 10i cac yéu cau hién ting
mo va co quan

Chuing t6i c6 thé chia sé thong tin y t€ ctia qui vi v6i nhitng t6 chitc mua noi
tang.

Lam viéc véi nguoi giam dinh y
t€ hodc giam déc ban td chirc
tang le

Chung t6i c6 thé chia sé thong tin y t€ v6i bac si phap y, nguoi giam dinh
y t€ hodc giam doc ban t6 chtic tang 1€ khi ¢6 nguoi mat.

Gidi quyét cac yéu cac yéu cau
boi thwong cho nhan vién, thuc
thi phap luat va cic yéu cau
khac cta chinh phu

Chuing t6i 6 thé st dung hodc chia sé thong tin y t€ ctia qui vi:

Cho nhitng khiéu nai b6i thuong ctia nhan vién

Cho cac muc dich thuc thi phap luét trong nhitng diéu kién cu thé nhw

bao cao khi ai d6 la nan nhan cta toi ac.

Vi cdc co quan gidm sat sttc khoe cho cac hoat dong dwoc luat phap cho phép.

Cho cac co quan chitc ndng dac biét cua chinh pht nhw quan d6i, an ninh
quoc gia va dich vu bao vé tdng thong

Phan tng voi cac hanh dong
phap ly va kién tung

Chung t6i 6 thé chia sé thong tin y t&€ ctia qui vi khi 6 trat ctia toa an hodc
yéu cau giam sat, hodc tra 10i trat hau toa.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap:

https://www.hhs.gov/hipaa/for-individuals/index.html.
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Khi nao ching t6i can sy cho phép bang vin ban trudc khi chia sé thong tin y t& ctia qui vi? Ching t6i sé khong chia sé
théng tin y t&€ ctia qui vi cho cdc muc dich khac khéng duge mo ta trong Théng bao nay trir khi qui vi cho phép ching toi
bang van ban. Chung t6i cling bi gi¢i han boi luat phap tiéu bang va lién bang khi chia sé mot s8 loai thong tin y t& nhat
dinh dugc xem la rat nhay cam ma khong c6 su cho phép bang van ban ctia qui vi.

Thong thwong, ching toi sé

yéu cau qui vi déng y trude * HOb so diéu tri nhan dugc tai cac chwong trinh réi loan st dung
khi chia sé cAc théng tin dwoc chat do lién bang tai tro
nhay cdm nhat dinh nhu: ¢ Tai liéu diéu trj tAm ly nhat dinh

¢ Két qua xét nghiém hodc kiém tra HIV

¢ Thong tin chung

¢ C4c hinh thitc lién lac bi mat véi Nhan Vién Xa Hoi ¢ Gidy Phép

o Hb so ttr Tw Van Vién Nan Nhan Bao Hanh Gia Dinh hoac Tu Van

Vién vé cac vu Tan Cong Tinh Duc

Luat phap bao vé thong tin nay khong c6 nhiéu ngoai 1é. Chang han, ching
toi 6 thé chia sé thong tin strc khde ma khong cd sy dong v ctia qui vi néu
can dé bao cdo cac truong hop nghi ngo cd lam dung hodc tho o nguoi gia
hay tré em, va cho cac muc dich khac duoc phap luat cho phép.

Qui vi ¢6 thé hiy su cho phép hoic dong ¥ bat ky ltic nao bang van ban hodc bang miéng trong nhitng tinh hudng
han hitu cu thé, ngoai trir khi chiing t6i da sit dung n6. Chang han, néu ching t6i da chia sé thong tin y t& ctia qui vi
véi d6i tuong ma trude d6 qui vi da cho phép ching t6i bang van ban, va ching t6i khong 14y lai duoc.

Tréch nhiém cua chding toi

* Luat phdp yéu cau chung t6i duy tri tinh riéng tu va sw an toan cua thong tin y t& duoc bao vé ctia qui vi.

¢ Chuang tdi s€ cho qui vi biét ngay 1ap tirc néu xay ra truong hop cé thé da vi pham tinh riéng tu va su an toan
thong tin cua qui vi.

¢ Chung t6i phai tuan theo cac nghia vu va thuc tién vé quyén riéng tu duoc mo ta trong Thong bao nay va cung cdp cho
qui vi mot ban sao thong bao.

* Chung t6i sé khong stt dung hodc chia sé thong tin khac véi mo ta ¢ day trir khi qui vi cho phép chung toi
bang van ban. Néu qui vi cho phép ching t6i, qui vi ¢ thé thay d6i y dinh bét ct ltic nao. Hay cho ching t6i
biét bang van ban néu qui vi thay d6i y dinh.

o Partners luu trir ho so y t€ bénh vién trong it nhat 20 ndm sau khi ra vién hodc sau lan diéu tri cudi cung ctia
qui vi; cac ho so khac duoc luu theo quy dinh ctia ti€u bang va lién bang. Ban sao Huéng Dan Luu H6 So cua
Partners cho H6 So Phong Kham luén cé san theo yéu cau.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap:
https://www.hhs.gov/hipaa/for-individuals/notice-privacy-practices/index.html.
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Thay ddi cac Piéu khoan ctia Thong bao nay

Chung t6i 6 thé thay doi cac diéu khoan ctia Thong bao nay, va cac thay doi sé ap dung véi tat ca thong tin chung t6i
c6 vé qui vi. Thong bdo méi sé cé sin theo yéu cau tai khu vire dang ky, tai trang web ctia chung ti
www.partners.org/PatientPrivacyNotice, hodc ban c6 thé yéu cau mot ban sao bang cach lién hé véi Van phong Quyén
riéng tu ctia Partners thong qua Puong day Tro gitp cta Partners Compliance tai s& 1-800-856-1983 hodc trang web
www.partners.org/complianceline.

NGAY HIEU LUC CUA THONG BAO NAY
Thong bao nay c6 hiéu luc k€ tir ngay 1 thang 1 nam 2019.
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Thong Bdo Cho Ca Nhan Vé Cac Yéu Cau Khong Phéan Biét Dai X va Tiép
Can va Tuyén Bé Khong Phéan Biét Dai Xu:
Phén Biét Dai Xt 1a Trai Phap Luat

Partners HealthCare tuan tht véi cac luat vé quyén cong dan Lién Bang hién hanh va khong phan biét ddi xtt trén co so sac
toc, mau da, xudt x& quéc gia, tw cdch cong dan, ngoai kiéu, ton gido, tin ngudng, gidi tinh, xu hwdéng tinh duc, nhan dang
gioi tinh, tudi tac hay tinh trang khuyét tat. Partners HealthCare khong loai trir ai hodc d6i xt v6i ho khac biét vi sc toc,
mau da, xudt x&t qudc gia, tw cach cong dan, ngoai kiéu, tdn gido, tin ngudng, gidi tinh, xu hudng tinh duc, nhan dang gidi
tinh, tudi tac hay tinh trang khuyét tat.

Cac thanh vién Partners HealthCare:
¢ Cung cap hd tro va dich vu mién phi cho nhiing nguoi gép khé khan khi giao tiép ¢ hiéu qua véi chiing t6i, chang han
nhu:

o Phién dich vién ng6n ngtr ky hiéu du tiéu chuén

o Thong tin vin ban ¢ dinh dang khéc (ban in khé 16n, &m thanh, dinh dang dién t dé truy cdp, dinh dang khac)
¢ Cung cdp dich vu ngon ngit mién phi cho nhitng nguodi c6 ngdn ngit chinh khdng phai la Tiéng Anh, chang han:

o Phién dich vién du tiéu chuin

o Thong tin duoc viét & cac ngdn ngir khac.

Néu qui vi cdn nhitng dich vu nay, hay lién hé vdi Diéu phéi vién Quyén cdng dan cho khu vy lién quan (xem danh sach tai
www.partners.org/CivilRightsCoordinators).

Néu qui vi tin rang thuc thé Partner da khong cung cap nhiing dich vu nay hodc phan biét ddi xtr theo cach khac trén co
s sic tdc, mau da, xuat x& qudc gia, tw cachedng dan, ngoai kiéu, ton gido, tin ngudng, gidi tinh, xu huwdéng tinh duc, gidi
tinh, tudi tac hay tinh trang khuyét tat, qui vi c6 thé ndp don khiéu nai truc tiép hodc b?mg thu tin hodc fax, st dung
théng tin tai http://www.partners.org/Notices/Nondiscrimination-Statement.aspx. Néu qui vi can trg giup nép khiéu nai,
Diéu phéi vién Quyeén cong dan Khu vue sé sin sang gitip qui vi, hodc quy vi c6 thé goi dén dudng day tro gitip cta
Partners Compliance tai s6 1-800-856-1983 hodc www.partners.org/complianceline.

Qui vi cling ¢é th€ np don khiéu nai quyén cong dan téi B6 Y T€ va Dich Vu Nhéan Sinh Hoa Ky, Van Phong Déc Trach
Nhan Quyeén, bang hinh thitc dién tir thong qua Cong Thong Tin Dién Ttr Khidu Nai ctia Van Phong Dic Trach Nhan
Quyén, tai dia chi https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf, hay qua thu hodc dién thoai tai:

B Y Té€ va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky

200 Independence Avenue, SW Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Hoac lién hé véi Van Phong Khu vVuce New England OCR tai:

Vian Phong Dac Trach Nhan Quyén

B Y Té€ va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky

Trung Tam Chinh Phu

J.E. Kennedy Federal Building - Phong 1875 Boston,
MA 02203

800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Céc biéu mau khiéu nai cé tai dia chi:
https://www.hhs.gov/hipaa/filing-a-complaint/index.html. _
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Interpreter Services

ATTENTION: Language assistance services, free of charge are available to you. Please let us
know your primary language and we will have an interpreter available to assist with your care.

Albanian/ VINI RE: Nése flisni shqip, atéheré do t’ju vihen né dispozicion pa pagesé shérbime té ndihmés

Shqip gjuhésore. Ju lutemi té na vini né dijeni pér gjuhén tuaj kryesore dhe ne do t’ju vémé né dispozicion
njé pérkthyes gojor pér t'ju ndihmuar gjaté kohés qé ju ofrohet kujdesi.

Ambharic/ TAANL: ATICT 7% 291574 hPTE NG 12 P01 PR 7R £0& AT LPCOHAPIA:: AQNDP P8,

h7ICE LAOETS NhhIPTP O LTLLNNP AdHCATL AGTHIBNT:

Arabic/ o s s Al clind e e DUl oy Ul a0 a0 4 galll aclsall cladss 58 655 gyl Aalll oo i€ 13 s

an Al Agle U Sl U 8 lisebual o e 5y

Armenian/ NrTU M NRE8NPU Gph nnip fununid tp huykpkl, (Eqyh wowljgdwb swnwnipniutbpp,

huykpkl wtydwp, hwuwubh ihukt dkq hwdwp: unpnud Bup Ukq mbtinyul] ywhb) dkp wnwetiwghu
ltqyh dwuht, b dkup fupudwnpbiup pupguwihs, npp upnn k dkq oqukby:

Bengali/ TG T2IC- 191 Wiel: ST 27T QILETE F2AT TETel OIREC AI[TETC S5 O FZIEST T ST S|

IRl SIIO[RIT T ST SR SRNLUNF S S @<L S9N QA A DN AR Gre{

T AFG TR I T

Cape Verdean

ATENSON: Si bu ta papia Kriolu di Kabuverdi, nu ten sirbisu di asisténsia di lingua di grasa pa bo. Pur

Creole/ favor, informa-nu bu lingua maternu y nu to providensia un tradutor pa da-bu asisténsia ku bu
Kriolu di konsulta 6 tratamentu.
Kabuverdi
Chinese/ FE: WREU S, BATOERA AR TE SRS . EE5MBNENEEES, &
D SR AL 53 7 B A TS (B TR S T

Cantonese Mandarin Toisanese Taiwanese/Fukienese

FEREE | BEE | AWEE | SRR/ AR
Dinka DETTIC: Na ye jam né Thuanjan (Dinka), ke ku33ny de kak ke thok, abac, at3 né yin.
(Nilotic)/ Cok wuak nyic thon du3n yin jam ku bi nan raan wéér thok bi t3 bi yin kusony né mu33k du.
Thuanjan
French/ ATTENTION : Si vous parlez francais, nous vous offrons nos services d’aide linguistique gratuits.
Francais Indiquez-nous quelle est votre langue de préférence et nous mettrons a votre disposition un

interprete pour vous aider avec vos soins de santé.

French Creole
(Haitian Creole)
Kreyol Ayisyen

ATANSYON: Si ou pale Kreyol Ayisyen, w ap jwenn sevis asistans nan lang ou pale a, gratis. Tanpri, fe
nou konnen kisa lang natifnatal ou ye e n ap ba w yon entéprét ki pou ede w avék swen w.

German/ HINWEIS: Wenn Sie Deutsche sprechen, stehen Ihnen sprachliche Unterstltzungsdienste kostenlos

Deutsch zur Verfigung. Bitte teilen Sie uns lhre primare Sprache mit, und wir halten einen Dolmetscher
bereit, der sich lhrer Sorgen/Bedenken annimmt.

Greek/ MPOZOXH: Av piAdte EAANVIKA, oag mapexou e Swpedv UTtnPEecieg YAWOOLKAG UTIOOTAPLENG.

EAANVIKQ EvnuepwoTe pag yla va €xete otn dtabeon oag dlepunvéa otn yAwooo 6og.

Gujarati/ £l SUUL: 611 AR ASYRUAL BUAAL Gl dl, BUML ASIA AAA, [A:9e5, AHIRL HIZ GUasd, €9, sUl 521 244 dHIZL

Aol WA[HS GLML oY RLUAL 21 2441 215 LN Guaos s21dle oy AlsA1s vl dHiLl A 524,
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Hebrew/ X1 .nINN X977 0'o10nn ,0MIYY DTV MW NIRN'Y7 17210 ,0°72Y DDA DNK DX (27 D'YY7 X)

Ny .02%7 Y07 N'Y/jnanimn 0o 7901 1INIXI DI7YW NNMR'YA NOWA 'nn 117 YrTIng
Hindi/ AT < T AT ghal arad g, a7 1T AT AT AT {10, T80 ST gl FIIT H TI1
Bkl RTAHT ATOT S0 3f¥ 0 AT <@HTe § TgTAdT ¥ & A0 Ueh HTIAT ITAGL FHLTu|
Hmong/ LUS TSHAJ TAWM: Yog koj hais lus Hmoob, cov kev pab cuam txhais lus, muaj pub dawb rau koj. Thov
Hmoob ghia koj thawj hom lus hais rau peb paub thiab peb yuav muaj ib tug kws pab txhais lus los pab nrog
kev saib xyuas ko
Indonesian/ PERHATIAN: Jika Anda berbahasa Indonesia, tersedia layanan bantuan bahasa bebas biaya. Harap
Bahasa beri tahukan bahasa utama Anda dan kami akan menyediakan juru bahasa yang akan membantu
Indonesia Anda.
Italian/ ATTENZIONE: Se parli italiano, ti offriamo i nostri servizi gratuiti di assistenza linguistica. Dicci qual’e
Italiano la tua lingua madre e metteremo a tua disposizione un interprete che ti aiuti con I'assistenza medica.

Japanese/ ER . BARBZHE NG BHOSHEIEY —EXZITFRAITENTT,

BHAR:E HE-O—REBERTCALLESWN, T 7OBIZEFEVWT 2ERECAHENLET,
Khmer, AT Lﬁmsmﬁﬁsmmmm g7 fig tﬁ”gﬁmfmé’%ﬁmsgn}gsunﬁgmmmﬁﬁﬁﬁ‘igﬂ h;ﬁLm{mﬁuﬁﬁmmﬁﬁﬁJﬁ
Cambodian/ . R ; . L.

manigs wasgn i mtiaSns g ssnuniumani fiduy wywmds uain

Korean/ Zhar: ko] AREALS| g Ao A AMB|AE FFREE AR 7 dsUYT FEke]
=ty A& Ay FAIH Aste] Aol Aujz=d U3 Eus = S9AE vtds sy
Laotian/ TVIBCIO: ) MW WO MWIFIN0, U1 IWFII0LY MIVL D Ny 0

WIIJ1990

O 80 MWWITNO0OL  (IOO 9. NTD |, VACH JUINWIZIO DO 289N I CI¥
WONCS 99¥8 QD IVEUWITICW 8097 08U IWLWNIVO AL YN .

Nepali/ T e ofR quTE FuTelt AToT Sredgee T, TATEHRT AR qroTaFa=e] TEraar dar B

Tt SUe Bl FAAT TUTSHT STATHE ATIATL FTHIATE TATST@ [ AT AT T HAT-STATCHT TrIaT
T3 ZTHT TUTSATS U IIATH ITsel TSR |

Oromo HUBADHAA: Yoo Afaan dubbattu itti galchi dubbata ta’e, tajaajilawwan gargaarsa faanii, kaffaltii irra

(Cushite)/ bilisaa, siif kennamu. Afaan jalgabaa kee nu beeksisiitii ogeessa hiika afaanii kunuunsa kee irratti

oromiffaa sigargaaru ni qopheessina.

Polish/ UWAGA: dla uzytkownikdéw jezyka polskiego dostepna jest bezptatna pomoc jezykowa. Prosze podaé

Jezyk polski swoj jezyk ojczysty, abysmy mogli zapewnic Panstwu wsparcie ttumacza ustnego.

Portuguese/ ATENCAO: se vocé fala portugués, os servicos de suporte ao idioma estdo disponiveis gratuitamente

Portugués para vocé. Informe-nos qual é o seu idioma e nds providenciaremos um intérprete disponivel para
ajuda-lo.
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Rundi (Bantu)/
Ikirundi

MENYA NEZA: Niwaba uvuga lkirundi, dutanga ubufasha mu bijanye n’ivy’indimi, kandi ku buntu.
Tubwire ururimi kavukire rvawe hanyuma tukuronderere umusobanuzi w’indimi.

Russian/ BHUMAHWE! Ecnum Bbl roBOPUTE NO-PYCCKU, TO MOXKETE BOCMO/1b30BaTLCA BeCNAaTHbIMK YCAYyramm

Pycckuin A3bIKOBOM NoaaepKKku. CoobumTe, KaKon A3bIK ABAAETCA A1A BaC POAHbLIM, U Mbl NPeA0CTaBUM BaM
nepeBoAuMKa.

Serbo- PAZNJA: Ako govorite srpski/hrvatski, besplatno vam je dostupna usluga pomodi u vezi sa

Croatian/ jezikom. Recite nam koji je vas primarni jezik i obezbedi¢emo prevodioca koji ée pomocdi u vezi sa

Srpski/hrvatski | vasom negom.

Somali/ FIIRO GAAR AH: Haddii aad ku hadashid Soomaali, adeegyada caawinta luugada, bilaash ah, waa

Soomaali laguu heli karaa adiga. Fadlan nasoo ogeysii luugadaada koowaad oo waxaan heleynaa turjumaano
badan oo la heli karo oo kugu caawiyaa daryeelkaaga.

Spanish/ ATENCION: Si usted habla espafiol, tenemos servicios de asistencia lingiiistica gratuitos a su

Espafiol disposicion. Déjenos saber cual es su idioma nativo y le brindaremos un intérprete para asistirle con
sus cuidados de salud.

Swabhili/ KUMBUKA: Ikiwa unazungumza Kiswahili, huduma za usaidizi wa lugha, bila malipo, zinapatikana kwa

Kiswahili ajili yako. Tafadhali tujulishe lugha yako msingi na tutakupatia mkalimani atakayekusaidia katika
mahitaji yako.

Tagalog/ PAUNAWA: Kung Tagalog ang inyong wika, may maaari kayong kuning mga libreng serbisyo ng tulong

Tagalog sa wika. Pakisabi sa amin kung ano ang pangunahin ninyong wika at maglalaan kami ng interpreter
upang tumulong sa inyong pangangalaga.

Thai/ Tsansu: aaudnsaladusnaishhatndasiunaelaws .

s lne mnaayaElneg Tdsaudvnmvanaasnalvisnnauuazinazdaiadiandalunisqua
AAIA

Urdu/ Soluiy waul Loy al S ol .om ngJ@)Qﬁoolobu\Sb.\oqub)',:gjét,__)]giuggcﬂygbﬂ t__.,JI_S|ZUp/s>_33

Vietnamese/
Tiéng Viét

CHU Y: N&u quy vi ndi Tiéng Viét, c6 san cac dich vu hd trg ngén ngit mién phi danh cho quy vi. Vui
Idng cho chuing toi biét ngdn ngtt chinh clia quy vi, ching téi sé& cung cap mdt thdng dich vién ho tro
dich vu cham séc cta quy vi.
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